
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 354 คน มาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอได้ดังนี ้

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
4.3  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
4.5  แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง

ดง จังหวัดเชียงใหม่ 
4.6  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานี

ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
4.7  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไป ของประชาชนที่

มีต่อการ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีดังในตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 354) 
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย  238   67.20 
 หญิง  116   32.80 

                      รวม  354 100.00 
อายุ    

 15-25 ป ี  49   13.80 
 26-35 ป ี  69   19.50 
 36-45 ป ี   96   27.20 
 46-55 ป ี  79   22.30 
 56 ปีขึ้นไป  61   17.20 

                      รวม  354 100.00 
สถานภาพ    

 โสด  59   16.70 
 สมรส  269   76.00 
 หย่าร้าง  26     7.30 

                      รวม  354 100.00 
การศึกษา    

 ประถมศึกษา  119   33.70 
 มัธยมต้น  90   25.40 
 มัธยมปลายหรอืเทียบเท่า  67   18.90 
 ประกาศนียบัตร(ปวส.)  60   16.90 
 ปรญิญาตรีขึ้นไป  18     5.10 

                      รวม  354 100.00 
อาชีพ    

 รับจ้าง  90   25.40 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  72   20.30 
 เกษตรกรรม  117   33.10 
 ธุรกิจส่วนตัว  55   15.50 
 (นักเรียน นักศกึษา ว่างงาน)    20     5.60 

                      รวม  354 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 
รายได ้    

 ต่ ากว่า 5,000         บาท  41   11.60 
 5,000 – 10,000    บาท  140   39.50 
 10,001 – 15,000 บาท  125   35.30 
 15,001 – 25,000 บาท  37   10.50 
 25,0001       บาทขึ้นไป  11     3.10 

                      รวม  354 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 238 
คิดเป็นร้อยละ 67.20 และเป็นเพศหญิง จ านวน 116 คิดเป็นร้อยละ 32.80 

อายุของประชาชนในต าบลหางดง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.10รองลงมา คือ อายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30                    
อายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุระหว่าง 56 ปีขึ้นไป จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 และมีอายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 49 คิดเป็นร้อยละ 13.80 

สถานภาพของประชาชนในต าบลหางดง ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมีจ านวน 269 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.00รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และ
สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

ระดับการศึกษาของประชาชนในต าบลหางดง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
จ านวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับมัธยมต้น จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.40 คน มีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.90 และ มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 5.10 

อาชีพของประชาชนในต าบลหางดง ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.10 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 อาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 55 คน  คิด
เป็นร้อยละ15.50และ (นักเรียน นักศึกษา ว่างงาน) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 140
คน คิดเป็นร้อยละ 39.50รองลงมา คือ มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ35.30 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 มีรายได้ 
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15,001-25,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50และมีรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบ็นมาตรฐานดังตารางที่ 4.2 -4.8 

 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวม 

(n = 354) 

ข้อ 
การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 

ของสถานตี ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหมใ่นภาพรวม 

ระดับความ 
พงึพอใจ ความหมาย 

  S.D. 
1. หลักนิติธรรม 3.87 0.382 มาก 
2. หลักคุณธรรม 3.91 0.396 มาก 
3. หลักความโปร่งใส 3.25 0.436 ปานกลาง 
4. หลักการมีส่วนร่วม  3.67 0.568 มาก 
5. หลักความรับผิดชอบ 3.48 0.554 ปานกลาง 
6. หลักความคุ้มค่า 4.20 0.425 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 0.229 มาก 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่        
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.87, S.D. = 0.229) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล ด้านหลักความคุ้มค่า               
( = 3.87, S.D. = 0.229) รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรม ( = 3.87, S.D. = 0.229) ส่วน
ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( = 3.87, S.D. = 0.229) 
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ตารางที่ 4.3  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

(n= 354) 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม 

ระดับความ 
พงึพอใจ ความหมาย 

  S.D. 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง  
มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 
4.03 

 
0.871 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง  
ไม่เลือกปฏิบัติกับทุกคน 

 
3.36 

 
1.131 

 
ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
มีการตรวจสอบการกระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ 

 
4.36 

 
0.811 

 
มาก 

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง  
มีการประชาสัมพันธ์เรื่องกฎหมายให้ประชาชน 

 
3.40 

 
1.024 

 
ปานกลาง 

5. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง  
น ากฎหมายมาใช้ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง 

 
4.02 

 
0.915 

 
มาก 

6. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง  
มีการน ากฎหมายมาใช้ในทางที่ถูกต้อง และเป็นธรรม 

 
4.03 

 
0.992 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 0.380 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.87, S.D. = 0.380) เมื่อพิจารณา
ในแต่ละข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัด เชียงใหม่
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.96, S.D. = 0.380) ในข้อที่ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง มีการตรวจสอบการกระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ( = 4.03, S.D. = 0.871) 
และส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 3.36, S.D. = 1.131) เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ไม่เลือกปฏิบัติกับทุกคน  
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ตารางที่ 4.4  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 

(n = 354) 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับความ 
พงึพอใจ ความหมาย 

  S.D. 
1. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ยินดีช่วยเหลือประชาชนเมื่อต้องการความช่วยเหลือ 
 

3.94 
 

0.876 
 

มาก 
2. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน 
 

3.99 
 

0.990 
 

มาก 
3. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ยึดมั่นในวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ 
 

3.86 
 

0.989 
 

มาก 
4. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ให้ความช่วยเหลือสังคม 
 

3.89 
 

0.959 
 

มาก 
5. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ให้ความรู้เรื่องกฎหมายแก่ประชาชน 
 

3.92 
 

0.824 
 

มาก 
6. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
 

3.86 
 

0.915 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.396 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.396) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง ค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( = 3.96, S.D. = 0.990) ในข้อที่ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ยินดีช่วยเหลือประชาชนเมื่อต้องการความช่วยเหลือ ( = 3.94, S.D. = 0.876) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ( = 3.86, S.D. = 0.915) เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง กล้ายืน
หยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

 
 
 
 



85 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 

(n = 354) 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส 

ระดับความ 
พงึพอใจ ความหมาย 

  S.D. 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ไม่เลือกการกระท าความผิด 

 
3.62 

 
0.883 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ไม่รับสินบน 

 
3.33 

 
0.953 

 
ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ท างานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริตต่องาน 

 
3.61 

 
0.865 

 
มาก 

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างาน
ของต ารวจได ้

 
 

2.33 

 
 

1.171 

 
 

น้อย 
5. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิ
ควรได้จากการปฏิบัติงาน 

 
 

3.01 

 
 

0.980 

 
 

ปานกลาง 
6. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง ท างานอย่างตรงไปตรงมา 
 

3.61 
 

0.897 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.25 0.439 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่        
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.25, S.D. = 0.439) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง 
จังหวัด เชียงใหม่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.62, S.D. = 0.883) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่เลือกการกระท าความผิด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ท างานอย่างตรงไปตรงมา ( = 3.61, S.D. = 0.897) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ( = 2.33, S.D. = 1.171) คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของต ารวจ  
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ตารางที่ 4.6  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

(n = 354) 

ข้อ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ระดับความ 
พงึพอใจ ความหมาย 

  S.D. 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

 
3.50 

 
1.041 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชน 

 
3.74 

 
1.040 

 
มาก 

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ร่วมในกิจกรรมต่าง ของทางราชการ 

 
3.72 

 
1.021 

 
มาก 

4. จ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ให้ประชาชนร่วมท างานช่วย เหลือต ารวจด้านจราจร 

 
3.60 

 
0.959 

 
มาก 

5. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ช่วยเหลืองานด้านสาธารณะภัยกับหน่วยงานอื่นๆ 

 
3.73 

 
1.046 

 
มาก 

6. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ จากประชาชนในทุกทาง 

 
3.75 

 
1.044 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 0.558 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่         
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.67, S.D. = 0.55) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัด 
เชียงใหม่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.75, S.D. = 1.044) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง รับเรื่องราวร้องทุกข์ จากประชาชนในทุกทาง รองลงมาคือเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชน ( =3.74, S.D. =1.040) 
ส่วนค่าเฉลี่ยต าสุด ( = 3.60, S.D. = 1.959) เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ให้ประชาชนร่วมท างานช่วย เหลือต ารวจด้านจราจร 
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ตารางที่ 4.7  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

(n = 354) 

ข้อ ด้านหลักความรับผดิชอบ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
  S.D. 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ออกตรวจตราทุกเวลา 

 
3.26 

 
1.092 

 
ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

 
3.57 

 
1.624 

 
มาก 

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
อ านวยความสะดวกในการจราจร 

 
3.53 

 
1.143 

 
มาก 

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
หมั่นตรวจสอบแหล่งมั่วสุมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 
3.44 

 
1.124 

 
ปานกลาง 

5. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต 

 
3.33 

 
1.143 

 
ปานกลาง 

6. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
3.75 

 
1.124 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.552 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่         
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.47, S.D. = 0.552) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.75, S.D. = 1.124) ในข้อที่ ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง รับเรื่องราวร้องทุกข์ ตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ( = 3.75, S.D. = 1.624) 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 3.26, S.D. = 1.092)  
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ตารางที่ 4.8  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุ้มค่า (n = 354) 

 

ข้อ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
  SD. 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่า 

 
3.92 

 
0.933 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ปิดเครื่องใช้ไฟฟูาทุกครั้งหลังเลิกใช้งาน 

 
4.27 

 
0.814 

 
มาก 

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ใช้ยานพาหนะด้วยความจ าเป็น 

 
4.18 

 
0.872 

 
มาก 

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด 
เหมาะสม 

 
 

4.36 

 
 

0.851 

 
 

มาก 
5. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง

ดง ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงาน 
 

4.18 
 

0.962 
 

มาก 
6. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง

ดง สร้างจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 

4.28 
 

0.883 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.424 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า  ประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่         
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.424) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.36, S.D. = 0.851 ) ในข้อที่ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง ใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสม รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง สร้างจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (  = 4.28,              
S.D. = 0.883) ส่วนค่าเฉลี่ยต าสุด ( = 3.92, S.D. = 0.933) เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่า  
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4.3  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธรหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ แสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test) และ ค่า เอฟ (f-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) เมื่อ
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference : LDS)  

 สมมติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก             
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก       

ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามเพศของ
ประชาชน 

(n = 354) 
เพศ n   S.D. t sig 
ชาย 238 3.86 0.205 0.837 0.403 
หญิง 116 3.88 0.246   

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
เพศ ได้แก่ ชาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ด้วยวิธีการทดสอบค่าที   
(t-test) พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 สมมติฐานที่ 2  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก             
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบระดับ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ
ของประชาชน 

(n = 354) 
อายุ n   S.D. F Sig. 

15-25 ป ี 49 3.90 0.210 0.865 0.485 
26-35 ป ี 69 3.87 0.236   
36-45 ป ี 96 3.89 0.219   
46-55 ป ี 79 3.84 0.220   
56 ปีขึ้นไป 61 3.85 0.206   
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุต่างกัน 
5 ระดับ ได้แก่ อายุ15-25 ปี ( = 3.90), อายุ 26-35 ปี ( = 3.87), อายุ36-45 ปี ( = 
3.89), อายุ46-55 ปี ( = 3.84) และอายุ 56 ปีขึ้นไป ( = 3.85) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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 สมมติฐานที่ 3  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก    

ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
สถานภาพของประชาชน 

(n = 354) 
สถานภาพ n   S.D. F Sig. 

โสด 59 3.93 0.203 3.307* 0.038 
สมรส 269 3.86 0.219   
หย่าร้าง 26 3.82 0.235   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ที่มีอาชีพต่างกัน 3 ระดับได้แก่ 
โสด ( = 3.93), สมรส ( = 3.86) และหย่าร้าง ( = 3.82) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Anova) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันคือ โสด กับ สมรส และ โสด กับ หย่าร้าง 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) จ าแนก

ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 
Mean 

Difference 
(I – J) 

Std. 
Error 

Sig. 

โสด สมรส 0.07* 0.031 0.022 
 หย่าร้าง 0.10* 0.051 0.033 
สมรส โสด 0.07* 0.031 0.022 
 หย่าร้าง 0.03 0.044 0.405 
หย่าร้าง โสด 0.10* 0.051 0.033 
 สมรส 0.03 0.044 0.405 
 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 4  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของประชาชน 

(n = 354) 
ระดับการศกึษา n   S.D. F Sig. 

ประถมศึกษา 69 3.85 0.252 2.675* 0.032 
มัธยมต้น 90 3.90 0.205   
มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 67 3.80 0.216   
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) 60 3.91 0.202   
ปรญิญาตรีขึ้นไป 68 3.86 0.209   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  ที่มี
ระดับการศึกษา ต่างกัน 5 ระดับ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา( = 3.85), ระดับมัธยมต้น               
( = 3.90), ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่า (  = 3.80), ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.)     
( = 3.91) และระดับปริญญาตรีขึ้นไป (  = 3.86) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Anova) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันได้แก่มัธยมต้น กับ มัธยมปลายหรือเทียบเท่า และ 
มัธยมปลายหรือเทียบเท่า กับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) รายละเอียดตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยทีสุ่ด (LSD) จ าแนก
ตามการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I – J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ประถมศึกษา มัธยมต้น 0.06 0.034 0.114 
 มัธยมปลายหรอืเทียบเท่า 0.05 0.037 0.227 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปสว.) 0.06 0.038 0.138 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 0.01 0.037 0.712 
มัธยมต้น ประถมศึกษา 0.06 0.034 0.114 
 มัธยมปลายหรอืเทียบเท่า   0.10** 0.035 0.005 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปสว.) 0.00 0.036 0.959 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 0.04 0.034 0.236 
มัธยมปลายหรือ ประถมศึกษา 0.05 0.037 0.227 
เทียบเท่า มัธยมต้น   0.10** 0.035 0.005 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปสว.)   0.10** 0.038 0.009 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 0.05 0.037 0.117 
ประกาศนียบัตร ประถมศึกษา 0.05 0.038 0.138 
วิชาชีพ (ปวส.) มัธยมต้น 0.00 0.036 0.959 
 มัธยมปลายหรอืเทียบเท่า   0.10** 0.038 0.009 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 0.43 0.038 0.262 
ปรญิญาตรีขึ้นไป ประถมศึกษา 0.01 0.037 0.712 
 มัธยมต้น 0.04 0.034 0.236 
 มัธยมปลายหรอืเทียบเท่า 0.05 0.037 0.117 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปสว.) 0.04 0.038 0.262 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 สมมติฐานที่ 5  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก    

ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตาม
อาชีพของประชาชน 

(n = 354) 
อาชีพ n   S.D. F Sig. 

รับจ้าง 90 3.86 0.210 0.204 0.936 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 3.86 0.208   
เกษตรกรรม 117 3.87 0.235   
ธุรกิจส่วนตัว 55 3.88 0.210   
 (นักเรียน นักศึกษา ว่างงาน) 20 3.88 0.246   
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอาชีพ
ต่างกัน 5 ระดับได้แก่ อาชีพรับจ้าง (=  3.86), อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( = 3.86), อาชีพ
เกษตรกรรม ( = 3.87), อาชีพธุรกิจส่วนตัว ( = 3.88) และอาชีพ นักเรียน นักศึกษา ว่างงาน    
( = 3.88) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้
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 สมมติฐานที่ 6  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่จ าแนก ตามรายได้ 
ของประชาชน  

(n = 354) 
รายได ้ n   S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า 5,000         บาท 41 3.85 0.233 1.101 1.352 
5,000 – 10,000    บาท 140 3.86 0.231   
10,001 – 15,000  บาท 125 3.89 0.200   
15,001 –25,000   บาท 37 3.84 0.219   
25,0001  บาทขึ้นไป 11 3.83 0.209   
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมที่มี
รายได้ต่างกัน 5 ระดับได้แก่ รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ( = 3.85), รายได้ 5,000 – 10,000 
บาท ( = 3.86), รายได้ 10,001 – 15,000 บาท ( = 3.89), รายได้ 15,001 –25,000 
บาท ( = 3.84) และรายได้ 25,0001 บาท ขึ้นไป ( = 3.83) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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ตารางที่ 4.17  สรุปสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐาน

ท ี
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การทดสอบ 
Sig. ผลการทดสอบ 

ค่า t ค่า F 
1 เพศ 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสถานีต ารวจภูธร 

อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

0.837 - 0.403 ปฏิเสธ 
2 อายุ - 0.864 0.485 ปฏิเสธ 
3 สถานภาพ - 3.307 0.037 ยอมรับ 

4 
ระดับ
การศึกษา 

- 2.675 0.032 ยอมรับ 

5 อาชีพ - 0.204 0.963 ปฏิเสธ 
6 รายได้ - 1.101 1.352 ปฏิเสธ 

  

4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

4.4.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับ การ
บริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติ
ธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4. 18  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1 
ทางเจ้าหน้าต ารวจสถานีภูธรหางดง  ไม่มีการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้
เรื่องกฎหมาย กฎข้อบังคับให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  

15 

2 
การปฏิบัติตามกฎหมายของสถานีต ารวจภูธรหางดง ยังมีการละเว้นการ
ปฏิบัติ กับกลุ่มผู้มีอิทธิพลในพื้นที่อยู ่

12 

3 
ประชาชนที่ไปติดต่องานไม่มีความรู้เรื่องกฎหมาย ไม่มีต ารวจให้ความรู้ 
ให้ค าปรึกษา และความช่วยเหลือ  

9 

4 
เจ้าหน้าที่ใช้กฎหมายในทางที่เป็นประโยชน์แก่พวกพ้อง เช่น การรับ
สินบน การละเว้นการกระท าผิด การช่วยเหลือผู้กระท าผิดซึ่งเป็นญาติ
และพวกพ้องของต ารวจ และผู้มีอิทธิพล 

6 



98 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านหลักนิติธรรม คือ  ทางเจ้าหน้าต ารวจสถานีภูธรหางดง ไม่มีการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เรื่อง
กฎหมาย กฎข้อบังคับให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง มากที่สุดจ านวน 15 คน รองลงมาคือ การ
ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานีต ารวจภูธรหางดง ยังมีการละเว้นการปฏิบัติ กับกลุ่มผู้มีอิทธิพลในพื้นที่
อยู่ จ านวน 12 คน และน้อยที่สุดเป็นปัญหาเกี่ยวกับ 

4.4.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมาก ระบุข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก     
นิติธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4. 19  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชนให้
ทราบ โดยผ่านทางสื่อต่าง หรือทาง ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงมีบุคลากร
ให้ค าปรึกษาด้านข้อบังคับ กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชน 
อย่างทั่วถึง  

10 

2 ให้ประชาชนได้ติดตามตรวจสอบการท างาน ร่วมกับสถานีต ารวจ หากมี
การละเว้น ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ควรให้ประชาชนได้แจ้งการกระท า
ผิดนั้นผ่านทาง เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 

7 

3 ควรให้เจ้าหน้ามีการให้ความรู้เรื่องกฎหมาย ให้ค าปรึกษา และความ
ช่วยเหลือต่อประชาชนที่ไปติดต่องานที่ไม่มีความรู้เรื่องกฎหมาย  

4 

4 การปฏิบัติตามกฎหมายของสถานีต ารวจภูธรหางดง ควรจะไม่มีการละ
เว้นการปฏิบัติ กับกลุ่มผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ หรือการรับสินบน  

2 

 
จากตารางที่ 4.19 ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก    
นิติธรรม คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชนให้ทราบ โดยผ่านทาง
สื่อต่าง หรือทาง ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงมีบุคลากรให้ค าปรึกษาด้านข้อบังคับ กฎหมาย สิทธิและ
หน้าที่ของประชาชน อย่างทั่วถึง มากที่สุด จ านวน 10 คน รองลงมาคือ ให้ประชาชนได้ติดตาม
ตรวจสอบการท างาน ร่วมกับสถานีต ารวจ หากมีการละเว้น ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ควรให้
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ประชาชนได้แจ้งการกระท าผิดนั้นผ่านทาง เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร  เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 
จ านวน 7 คน และน้อยที่สุดเสนอแนะว่า การปฏิบัตติามกฎหมายของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ควรจะไม่มีการละเว้นการปฏิบัติ กับกลุ่มผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ หรือการรับสินบน จ านวน 2 คน 

4.4.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณธรรม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับ การ
บริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณธรรม 
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4. 20  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 

 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. 
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่มี ความจริงใจใน
การรับใช้ประชาชน เอื้อประโยชน์ในการบริหารงานแก่พวกพ้อง 

12 

2. 
การบริหารไม่มีการตรวจสอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้วยความเป็น
จริง การแก้ปัญหาไม่ให้ความส าคัญแก่ผู้เดือดร้อน ไม่เอาใจใส่ต่อความ
เป็นอยู่ของประชาชนอย่างจริงจัง  

8 

3. 
ผู้บริหารไม่สร้างจิตส านึกให้บุคลากรในการรับผิดชอบกับปัญหาต่างที่
เกิดขึ้นในเขตเทศบาล ท าให้การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรมกับทุกฝุาย  

6 

4. 
การบริการของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ต่อประชาชนผู้มาใช้
บริการ  มีการเลือกปฏิบัติ 

3 

 

จากตารางที่ 4.20 ประชาชนในต าบลหางดงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักคุณธรรม มากที่สุดคือ  การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่มีความจริงใจใน
การรับใช้ประชาชน เอื้อประโยชน์ในการบริหารงานแก่พวกพ้อง จ านวน 12 คน รองลงมาคือ การ
บริหารไม่มีการตรวจสอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้วยความเป็นจริง การแก้ปัญหาไม่ให้ความส าคัญ
แก่ผู้เดือดร้อน ไม่เอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างจริงจัง จ านวน 8คน และน้อยที่สุด
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ต่อประชาชนผู้มาใช้บริการมีการ
เลือกปฏิบัต ิ
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4.4.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ                    
การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก
คุณธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4. 21     ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
หางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 

 

ล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1. 

สถานีต ารวจภูธรหางดงควรมีการพัฒนาต ารวจ ให้เป็นมืออาชีพ ที่
ประชาชนรัก และศรัทธา  ต ารวจจราจรมีกริยาวาจาที่สุภาพ เป็นมิตร 
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกต้อง มีความรู้ความสามารถ มีความ
เชี่ยวชาญ ปฏิภาณไหวพริบ มีความเป็นธรรม  

15 

2. 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรหางดง ต้องมีคุณธรรม 
จริยธรรม ควรค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสม และสิ่งที่ดีงามในการ
บริหารงาน ไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้องไม่มีการเลือกปฏิบัติแก่
บุคคลใดๆ   

12 

3. 
สถานีต ารวจภูธรหางดง ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้าน  สามารถ
เข้าถึงการแจ้งเบาะแส แจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์เบื้องต้นได้หลายช่องทาง   

8 

4. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรหางดง ควรให้ความช่วยเหลือ
สังคม ในด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหายาเสพติด ปัญหา
อาชญากรรม แก่ประชาชนในท้องที่ 

4 

 

 จากตารางที่ 4.21  พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก
คุณธรรม คือ สถานีต ารวจภูธร อ าเภดอหางดงควรมีการพัฒนาต ารวจ ให้เป็นมืออาชีพ ที่ประชาชน
รัก และศรัทธา ต ารวจจราจรมีกริยาวาจาที่สุภาพ เป็นมิตร แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกต้อง        
มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ ปฏิภาณไหวพริบ มีความเป็นธรรม มากที่สุดจ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.5  รองลงมาคือ การบริหารงานของผู้บริหารสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ต้อง
มีคุณธรรม จริยธรรม ควรค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสม และสิ่งที่ดีงามในการบริหารงาน ไม่เอื้อ
ประโยชน์ให้แก่พวกพ้องไม่มีการเลือกปฏิบัติแก่บุคคลใดๆ จ านวน 12 คน และข้อเสนอแนะน้อย
ที่สุดเกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรให้ความช่วยเหลือสังคม ใน
ด้านการให้ความรู้เก่ียวกับปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม แก่ประชาชนในท้องที่ จ านวน 4 คน 
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 4.4.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับ การ
บริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก
ความโปร่งใส ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4. 22  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  ด้านหลักความโปร่งใส 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการละเว้นการ
กระท าความผิด ต่อบุคคลที่รู้จัก พวกพ้อง ผู้มีอิทธิพล  

12 

2. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ด าเนินการด้าน
งานจราจร อย่างไม่โปร่งใส  ไม่เป็นธรรมกับทุกคน  

7 

3. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการมุ่งหวังหรือ
แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน  

5 

4. 
การท างานของ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ประชาชนสามารถไม่ตรวจสอบการท างานของต ารวจได ้

2 

 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านหลักความโปร่งใส คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการละเว้นการ
กระท าความผิด ต่อบุคคลที่รู้จัก พวกพ้อง ผู้มีอิทธิพล รับสินบน มากที่สุดจ านวน  12 คน คิดเป็น 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ด าเนินการด้านงานจราจรอย่างไม่
โปร่งใส ไม่เป็นธรรมกับทุกคน จ านวน 7 คน และน้อยที่สุดปัญหาเกี่ยวกับ การท างานของ เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ประชาชนสามารถไม่ตรวจสอบการท างานของต ารวจได้
จ านวน 2 คน  
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4.4.6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
โปร่งใส ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4. 23  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการ
บริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ให้ประชาชนผู้ที่
สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงาน 

14 

2 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรมีการบริการภายนอกสถานีต ารวจ 
หรือภายในชุมชน มีการมอบหมายให้ข้าราชการต ารวจ ออกตรวจเยี่ยม 
พบปะ พูดคุย สอบถามปัญหา สร้างความคุ้นเคย กับประชาชน 

11 

3 

การใช้กฎหมายส าหรับผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 
ควรมีความยุติธรรม ความเสมอภาค ไม่เอนเอียงเลือกปฏิบัติ ไม่เรียกรับ
สินบน หรือประโยชน์อย่างอื่นให้มาเป็นของตน ไม่ได้รับการร้องเรียน
จากประชาชน 

7 

4 
ผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจ มีความโปร่งใสมี
จริยธรรม คุณธรรม และเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ในทุกขั้นตอนที่
รับผิดชอบ 

3 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักความโปร่งใส คือ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการ
บริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ให้ประชาชนผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการ
ด าเนินงาน มากที่สุดจ านวน 14 คน รองลงมาคือ การใช้กฎหมายส าหรับผู้กระท าผิดตาม
พระราชบัญญัติจราจรทางบก ควรมีความยุติธรรม ความเสมอภาค ไม่เอนเอียงเลือกปฏิบัติ ไม่เรียก
รับสินบน หรือประโยชน์อย่างอื่นให้มาเป็นของตน ไม่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชน จ านวน 11 
คน และข้อเสนอแนะน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจ มีความโปร่งใส    
มีจริยธรรม คุณธรรมและเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ในทุกขั้นตอนที่รับผิดชอบ จ านวน 3 คน 
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4.4.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความการมีส่วนร่วม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับ การ
บริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก
ความการมีส่วนร่วม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.24 

ตารางที่ 4. 24  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ด้านหลักความการมีส่วนร่วม 

 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. 

ประชาชนในพื้นที่ควรจะมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะ
เป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร ในด้านการจราจร การปูองกันภัยจากยา
เสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด  

9 

2. 

ประชาชนอยากให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชนได้รับทราบ และมีการบริการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายเบื้องต้น สิทธิและหน้าที่ของประชาชนใน
การช่วยเหลือต ารวจ รวมถึง การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม 
การลักเล็กขโมยน้อย และภัยจากบุคคลต่างด้าว 

6 

3. 
ขาดการการประกัน การจัดท าการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส
การกระท าความผิด การให้ข่าวสารจากประชาชน ว่ามีความปลอดภัย 
มีความเช่ือถือได้ จากเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร  

3 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ ประชาชนในพื้นที่ควรจะมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะ
เป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร ในด้านการจราจร การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้ง
ข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด  มากที่สุด จ านวน 9 คน รองลงมาคือ ประชาชนอยาก
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชน
ได้รับทราบ และมีการบริการให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายเบื้องต้น สิทธิและหน้าที่ของประชาชนใน
การช่วยเหลือต ารวจ รวมถึง การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การลักเล็กขโมยน้อย และ
ภัยจากบุคคลต่างด้าว จ านวน 6 คน และปัญหาเกี่ยวกับขาดการการประกัน การจัดท าการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด การให้ข่าวสารจากประชาชน ว่ามีความ
ปลอดภัย มีความเช่ือถือได้ จากเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร จ านวน 3 คน 
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4.4.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.25 

ตารางที่ 4. 25  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
หางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1 
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความ
เดือดร้อน แจ้งเบาะแสการก าท าความผิด การให้ข่าวสาร ได้สะดวกใน
ทุกทาง 

12 

2 
ควรให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะ
เป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม 
การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

9 

3 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเสนอปัญหา พัฒนากระบวนการ ปูองกัน อาชญากรรม   

5 

4 
ควรให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการท างานของต ารวจ เมื่อมีการ
กระท าความผิดของเจ้าหน้าที่ ควรมีหน่วยงานที่รับเรื่องราวการร้อง
ทุกข์หรือแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดของเจ้าหน้าที่ด้วย 

3 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความเดือดร้อน 
แจ้งเบาะแสการก าท าความผิด การให้ข่าวสาร ได้สะดวกในทุกทาง มากที่สุดจ านวน 12 คน 
รองลงมาคือ ควรให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือ 
อาสาสมัคร การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด จ านวน 9 คน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ควรให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการท างานของ
ต ารวจ เมื่อมีการกระท าความผิดของเจ้าหน้าที่ ควรมีหน่วยงานที่รับเรื่องราวการร้องทุกข์หรือแจ้ง
เบาะแสการกระท าความผิดของเจ้าหน้าที่ด้วย จ านวน 3 คน 
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4.4.9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับ การ
บริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ  ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 4. 26  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่ตรวจตราแหล่ง
มั่วสุม แหล่งอบายมุข การพนันในเขตที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ  

16 

2 

เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่มีความ
กระตือรือร้น ความจริงใจในการแก้ไขปัญหาของประชาชน ที่แจ้ง
เรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข่าวสารการกระท าผิด แหล่งมั่วสุม แหล่ง
อบายมุข การพนัน 

12 

3 
การเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ ของประชาชนในทุกๆ 
เรื่องไม่ค่อยเป็นไปตามที่คาดหวัง ไม่มีความเป็นกลาง ความยุติธรรม    
มีการละเว้นการกระท าผิดของผู้มีอิทธิพล พวกพ้อง  

9 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่ตรวจตราแหล่งมั่วสุม 
แหล่งอบายมุข การพนันในเขตที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ มากที่สุดจ านวน 16 คน รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่มีความกระตือรือร้น ความจริงใจในการแก้ไข
ปัญหาของประชาชน ที่แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข่าวสารการกระท าผิด แหล่งมั่วสุม แหล่ง
อบายมุข การพนัน จ านวน 12 คน และน้อยที่สุดปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ การเอาใจใส่ต่อความ
เดือดร้อน ความเป็นอยู่ ของประชาชนในทุกๆ เรื่อง ไม่ค่อยเป็นไปตามที่คาดหวัง ไม่มีความเป็นกลาง 
ความยุติธรรม มีการละเว้นการกระท าผิดของผู้มีอิทธิพล พวกพ้อง จ านวน 9 คน 
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4.4.10  ความคิดเหน็เกีย่วกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.27 

ตารางที่ 4. 27  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1 
อยากให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ออกตรวจ
ตราทุกเวลา ในแหล่งมั่วสุมอบายมุขต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ  

12 

2 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรจัดท าการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด การให้ข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อเจ้าพนกังาน ในทุกทางที่สะดวก ตลอด 24 ชั่วโมง  

8 

3 

สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรมีการบริการที่สะดวกสบาย 
คล่องตัว รวดเร็ว โปร่งใส ให้บริการด้วยความ กระตือรือร้น ตอบค าถาม
ชัดเจน สุภาพ ยิ้มแย้ม-แจ่มใส เป็นมิตร และเป็นธรรม โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ การปฏิบัติที่ง่ายต่อความเข้าใจ สะดวกแก่ผู้มารับบริการ โดย
เน้นบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

5 

4. 
อยากให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง อ านวย
ความสะดวกในการจราจร ในช่วงเวลาที่เร่งด่วน เพื่อความปลอดภัยของ
ประชาชน และการสะดวกของการจราจร 

4 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
ในการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ คือ อยากให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ออกตรวจตรา
ทุกเวลา ในแหล่งมั่วสุมอบายมุข ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ มากที่สุด จ านวน 12 คน รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรจัดท าการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้ง
เบาะแสการกระท าความผิด การให้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อเจ้าพนักงาน ในทุกทางที่สะดวก ตลอด 
24 ชั่วโมง จ านวน 8 คน และข้อเสนอแนะน้อยที่สุดคือ อยากให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง อ านวยความสะดวกในการจราจร ในช่วงเวลาที่เร่งด่วน เพื่อความปลอดภัย
ของประชาชน และการสะดวกของการจราจร จ านวน 4 คน 
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4.4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลัก
ความคุ้มค่า ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.28 

ตารางที่ 4. 28  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า 

 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์
ส านักงานอย่างโดยไม่ค านึงถึง หลักประหยัด คุ้มค่า เหมาะสม   

12 

2 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการใช้
ยานพาหนะ เจ้าหน้าที่ เกินความจ าเป็น ในการตรวจสถานที่แหล่ง
อบายมุข  

7 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
คุ้มค่า คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่าง โดยไม่
ค านึงถึง หลักประหยัด คุ้มค่า เหมาะสม มากที่สุด จ านวน 12 คน และมีปัญหาอุปสรรคจ านวนน้อย
ที่สุด เกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการใช้ยานพาหนะ เจ้าหน้าที่ 
เกินความจ าเป็น ในการตรวจสถานที่แหล่งอบายมุข จ านวน 7 คน 
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4.4.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
คุ้มค่า ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตารางที่ 4.29 

ตารางที่ 4. 29  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า 

 

ล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1 

ผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เหมาะสมในการ
ด าเนินการบริหารงานต่างๆ โดยการจัดการบริหารการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ อย่างคุ้มค่า โดยมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลัก 

11 

2 
ผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง สร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้
คุ้มค่ากับการด าเนินงาน 

7 

3 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรค านึงถึงหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมา ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลงานคุ้มค่ากับ
งบประมาณ และความพึงพอใจของประชาชน 

3 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่าประชาชนในต าบลหางดง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักคุ้มค่า คือ ผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เหมาะสมในการด าเนินการบริหารงานต่างๆ โดยการจัดการ
บริหารการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า โดยมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลัก มากที่สุดจ านวน 
11 คน รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดงสร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้คุ้มค่ากับการด าเนินงานจ านวน 7 
คน และข้อเสนอแนะน้อยที่สุดเกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควร
ค านึงถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลงานคุ้มค่ากับงบประมาณ และ
ความพึงพอใจของประชาชน จ านวน 3 คน 
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4.5  แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 7 ท่าน ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการบริหารงานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

1.  พ.ต.อ.วุฒไิกร พ.ต.ท. วฒุิไกร ฤาชา  
ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

2. พ.ต.ท.อุทัย นันตาเรียง  
รองผู้ก ากับการงานปอูงกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

3.  พ.ต.ท.สาคร แก้วษา  
รองผู้ก ากับการงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรหางดง 

4.  พ.ต.ท.นิติพันธ์ สังขกร  
สารวัตรงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

5.  พ.ต.ท.พีรยุทธ ตระกูลพาณิชบ์  
สารวัตรงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

6.  พ.ต.ท. หญิง ปาณิศา แรงกสิวิทย์  
สารวัตรงานฝุายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

7.  พ.ต.ท.พิทักษ ์ทาวงค์ 
พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

 

4.5.1  ผลการสัมภาษณ์ 

1)  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารตามหลักธรรมมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารตามหลักธรรมมาภิบาลของ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม ไว้ว่า เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการตรวจสอบการกระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ1 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด2 เจ้าหน้าที่
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการใช้กฎหมายกับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม
                                                            

1สัมภาษณ์ พ.ต.อ.วุฒิไกร ลือชา, ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 
2557. 

2สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อุทัย นันตาเรียง, รองผู้ก ากับการงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
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กัน และน ากฎหมายมาใช้ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง3 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดงมีการให้ค าปรึกษาในเรื่องกฎหมายกับประชาชนในเขตพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ4 เจ้าหน้าที่สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการใช้กฎหมายในการจราจรอย่างถูกต้องและมีการ
ตักเตือนเรื่องกฎหมายให้กับประชาชนที่ขับขี่รถและไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร5 เจ้าหน้าที่สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องกฎหมาย การท าผิด
กฎหมายในสถานที่ต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างถูกต้องและทั่วถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อบังคับต่างที่จะน ามาใช้กับประชาชนในพื้นที่ มีการท าประชา
พิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการก าหนดข้อบังคับต่างๆ6 มีการใช้กฎหมายให้อยู่
ในทางที่ถูกต้องและน ากฎหมายมาใช้ให้เหมาะสมในการด าเนินการต่างๆ ก าหนดกฎระเบียบ 
ข้อบังคับให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง และปฏิบัติร่วมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรืองดเว้นการ
ปฏิบัติแก่บุคคลใดบุคลหนึ่ง7 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักนิติธรรมคือ มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
กฎหมายให้ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการใช้กฎหมาย
กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และน ากฎหมายมาใช้ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจังและมีการให้
ค าปรึกษาในเรื่องกฎหมายกับประชาชนในเขตพื้นที ่

2)  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารตามหลักธรรมมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ หลักคุณธรรม 
ไว้ว่า ควรมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อ
ความสงบสุข ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการบริหารงานโดยการมีจิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานควรมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนอย่าง

                                                            
3สัมภาษณ์ พ.ต.ท.สาคร แก้วษา, รองผู้ก ากับการงานสืบสวนสอบสวนสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
4สัมภาษณ์ พ.ต.ท.นิติพันธ์ สังขกร, สารวัตรงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
5สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พีรยุทธ ตระกูลพาณิชย์, สารวัตรงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
6สัมภาษณ์ พ.ต.ท. หญิง ปาณิศา แรงกสิวิทย์, สารวัตรงานฝุายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธรหางดง, 

วันที่ 16 กันยายน 2557. 
7สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พิทักษ์ ทาวงค์, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที่ 16 กันยายน 2557. 
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ทั่วถึง8 ในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ควรยึดมั่น
ในความชื่อสัตย์ สุจริต มีความยุติธรรม เสมอภาคมีความรับผิดชอบ มีความจริงใจในการรับใช้
ประชาชนในเขต อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่อย่างทั่วถึง9 การบริหารงานของทางสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีความตั้งใจท างาน มีความเป็นธรรมกับทุกฝุาย ท างานด้วยความ
ชื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ10 เจ้าหน้าที่ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ มีความตั้งใจท างานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริตมีความจริงใจในการท างานด้วยความรับผิดชอบ บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อย ไม่มี
การการล าเอียง ท างานด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมกับทุกฝุาย11 เจ้าหน้าที่ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ ชื่อสัตย์ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ประชาชนในพื้นที่และช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่อย่างเต็มที่เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ12 เจ้าหน้าที่สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรท างานด้วยความจริงใจ เสียสละ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ในการปฏิบัติงานร่วมกับประชาชน มีความสภาพ อ่อนโยน มีความพร้อมในการรับใช้ประชาชนใน
พื้นที่อย่างสม่ าเสมอ13 เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีจิตส านึก
รับผิดชอบ ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติงานมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ14 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักคุณธรรมคือควรมีคุณธรรม จริยธรรมและยึด
หลักธรรมของพระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุข มีการบริหารงานโดยการมี
จิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม 
ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างทั่วถึง มีความตั้งใจท างาน มีความเป็นธรรมกับทุกฝุาย  ท างาน
ด้วยความชื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน 
ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

                                                            
8สัมภาษณ์ พ.ต.อ.วุฒิไกร ลือชา, ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 

2557. 
9สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อุทัย นันตาเรียง, รองผู้ก ากับการงานปูองกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง,วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
10สัมภาษณ์ พ.ต.ท.สาคร แก้วษา, รองผู้ก ากับการงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง

ดง,วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
11สัมภาษณ์ พ.ต.ท.นิติพันธ์ สังขกร, สารวัตรงานสืบสวนสอบสวน สถานี ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที่ 14 สิงหาคม 2557  
12สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พีรยุทธ ตระกูลพาณิชย์, สารวัตรงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
13 สัมภาษณ์ พ.ต.ท. หญิง ปาณิศา แรงกสิวิทย์, สารวัตรงานฝุายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
14สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พิทักษ์ ทาวงค์, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที1่6 กันยายน 2557. 
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3)  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ของทาง
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ สถานตี ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ15 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการ
บริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนใน
พื้นที่ทราบโดยทั่วกันไม่มีการรับสินบนต่างๆ16 เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการร้องเรียนเรื่องราวที่ไม่เป็นธรรมกับประชาชนได้
โดยตรง17 เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ที่
สนใจในพื้นที่ สามารถเข้ามาตรวจสอบการบริหารงานได้ เมื่อเกิดความไม่โปร่งใสในการบริหารงาน
สามารถแจ้งหรือร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง จังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างเปิดเผย18 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของทาง สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมาสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้
ประชาชน พร้อมรับการตรวจสอบจากประชานและผู้ที่สนใจในการบริหารงานของทางสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ได้ตลอดเวลาในทุกช่องทางที่ เกี่ยวข้อง19 มีการ
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของกฎหมายจรเปิดเผยเรื่องกฎ หมายจราจรให้ประชาชนทราบมีความถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริงโดยสามารถตรวจสอบได้20 เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ไม่มีการรับสินบน ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน21 

                                                            
15สัมภาษณ์ พ.ต.อ.วุฒิไกร ลือชา, ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 

2557. 
16สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อุทัย นันตาเรียง, รองผู้ก ากับการงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
17สัมภาษณ์ พ.ต.ท.สาคร แก้วษา, รองผู้ก ากับการงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ   

หางดง,วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
18สัมภาษณ์ พ.ต.ท.นิติพันธ์ สังขกร, สารวัตรงานสืบสวนสอบสวน สถานี ต ารวจภูธรหางดง, วันที่ 14 

สิงหาคม 2557. 
19สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พีรยุทธ ตระกูลพาณิชย์, สารวัตรงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
20สัมภาษณ์ พ.ต.ท. หญิง ปาณิศา แรงกสิวิทย์, สารวัตรงานฝุายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
21สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พิทักษ์ ทาวงค์, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง

,วันที่16 กันยายน 2557. 
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ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักความโปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการ
บริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนใน
พื้นที่ทราบโดยทั่วกันไม่มีการรับสินบน ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 

4)  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการมีส่วนร่วม 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการมีส่วนร่วม ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้งทางตรงและผ่าน
องค์กรของฝุายปกครองในท้องที ่ผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ของทางต ารวจโดยตรง22 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดงได้มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการเกี่ยวกับการกระท าความผิดกฎหมายในด้านต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบอย่าง
ทั่วถึง23 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของทาง
ราชการและชุมชนและภาคีเครือข่ายอื่นๆ มวลชนสัมพันธ์กับประชาชนอยู่อย่างสม่ าเสมอ24 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดงได้ช่วยในเรื่องการอ านวยความสะดวกในด้าน
จราจรในเวลาเร่งด่วนเพื่อช่วยให้ประชาชนในพื้นที่ได้เดินทางได้สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้นและได้มี
การฝึกอบรมประชาชน อปพร. ในพื้นที่ให้ช่วยในด้านการจราจรอย่างต่อเนื่อง25 เจ้าหน้าที่ต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ได้ออกตรวจตราในแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น ร้านอาหาร ตามสถาน
บันเทิง อยู่อย่างสม่ าเสมอ26 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ได้ออกบริการ
ภายนอกสถานีต ารวจหรือภายในชุมชน มีการมอบหมายให้ข้าราชการต ารวจออกตรวจเยี่ยม พบปะ 
พูดคุย สอบถามปัญหา สร้างความคุ้นเคย กับประชาชนทุกกลุ่มทุกเพศ ทุกวัย27 เจ้าหน้าที่ต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ประชาชนในพื้นที่ มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะ

                                                            
22สัมภาษณ์ พ.ต.อ.วุฒิไกร ลือชา, ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 

2557. 
23สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อุทัย นันตาเรียง, รองผู้ก ากับการงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง,วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
24สัมภาษณ์ พ.ต.ท.สาคร แก้วษา, รองผู้ก ากับการงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง

ดง,วันที่ 14. สิงหาคม 2557. 
25สัมภาษณ์ พ.ต.ท.นิติพันธ์ สังขกร, สารวัตรงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
26สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พีรยุทธ ตระกูลพาณิชย์, สารวัตรงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
27สัมภาษณ์ พ.ต.ท. หญิง ปาณิศา แรงกสิวิทย์, สารวัตรงานฝุายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
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เป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้ง
เบาะแสการกระท าความผิด28 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม คือ ประชาชนสามารถแจ้ง
เบาะแสการกระท าความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ ผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน 
ก านัน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของทางต ารวจโดยตรง และให้ประชาชนในพื้นที่เป็น
ผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแส
การกระท าความผิดทางอาญา 

5) แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ไว้ว่า เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ออกตรวจตราในเวลากลางคืน แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิง 
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ29 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง เอาใจใส่ต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการตรวจพื้นที่ แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง30 เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง อ านวยความสะดวกในการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อ
ความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ31 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการตรวจสอบการกระท าการผิดกฎหมายในด้านต่างๆ และตรวจสอบ
แหล่งมั่วสุมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ32 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่ละเว้นการกระท าความผิดกับประชาชนทุกคนที่กระท าความผิดกฎหมาย33 เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง34 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ช่วยอธิบายกฎหมายจราจรทางบกให้ประชาชน

                                                            
28สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พิทักษ์ ทาวงค์, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที ่16 กันยายน 2557. 
29สัมภาษณ์ พ.ต.อ.วุฒิไกร ลือชา, ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 

2557. 
30สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อุทัย นันตาเรียง, รองผู้ก ากับการงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
31สัมภาษณ์ พ.ต.ท.สาคร แก้วษา, รองผู้ก ากับการงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ   

หางดง, วันที่ 14. สิงหาคม 2557. 
32สัมภาษณ์ พ.ต.ท.นิติพันธ์ สังขกร, สารวัตรงานสืบสวนสอบสวน สถานี ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
33สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พีรยุทธ ตระกูลพาณิชย์, สารวัตรงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
34สัมภาษณ์ พ.ต.ท. หญิง ปาณิศา  แรงกสิวิทย์ ,สารวัตรงานฝุายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
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ทราบและปฏิบัติตาม หากมีการฝุาฝืนก็จะด าเนินตามกฎหมายจราจร ไม่มีการละเว้นในการ
ปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกในการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อความสะดวกและความ
ปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ35 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบคือ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง มีการตรวจพื้นที่ แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อ านวยความสะดวกใน
การจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ไม่
เลือกปฏิบัต ิไม่ละเว้นการกระท าความผิดกับประชาชนทุกคนที่กระท าความผิดกฎหมาย 

6) แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด  คุ้มค่ากับงานที่ท า36 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้ยานพาหนะอออกตรวจตราและในด้านอื่นๆ 
ตามความจ าเป็นแก่เหตุการณ์อย่างสม่ าเสมอ37 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ใช้งบประมาณในการด าเนินงานบริการแก่ประชาชนอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนมากที่สุด38 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการประชาสัมพันธ์และมี
การรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายด าเนินงานโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง39 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุกนายในการใช้
ทรัพยากร อุปกรณ์ส านักงาน และยายพาหนะ ประหยัดอย่างคุ้มค่า40 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการประชาสัมพันธ์และร่วมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ทุกนายใช้งบประมาณ
ด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด41 เจ้าหน้าที่ต ารวจของ

                                                            
35สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พิทักษ์ ทาวงค์, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที ่16 กันยายน 2557. 
36สัมภาษณ์ พ.ต.อ.วุฒิไกร ลือชา, ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธร อ าภอหางดง, วันที่ 14 สิงหาคม 

2557. 
37พ.ต.ท.อุทัย นันตาเรียง รองผู้ก ากับการงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง,วันที่ 

14 สิงหาคม 2557. 
38สัมภาษณ์ พ.ต.ท.สาคร แก้วษา, รองผู้ก ากับการงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ  หาง

ดง,วันที่ 14. สิงหาคม 2557. 
39สัมภาษณ์ พ.ต.ท.นิติพันธ์  สังขกร, สารวัตรงานสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง, 

วันที่ 14 สิงหาคม 2557. 
40สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พีรยุทธ ตระกูลพาณิชย์, สารวัตรงานปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ

หางดง, วันที่ 16 กันยายน 2557. 
41สัมภาษณ์ พ.ต.ท. หญิง ปาณิศา แรงกสิวิทย์, สารวัตรงานฝุายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธรหางดง, 

วันที่ 16 กันยายน 2557. 
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สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้ยานพาหนะ อุปกรณ์ส านักงาน บุคลากรในการด าเนินงานให้
เหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์กับส่วนรวมสูงสุด42 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักความคุ้มค่า คือ ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่าง
ประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า ใช้ยานพาหนะอออกตรวจตราและในด้านอื่นๆ ตามความจ าเป็นแก่
เหตุการณ์อย่าง มีการประชาสัมพันธ์และมีการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายด าเนินงานโดยใช้
หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุกนายในการใช้ทรัพยากร อุปกรณ์
ส านักงาน และยายพาหนะ ประหยัดอย่างคุ้มค่า  

 

4.6  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน 

4.6.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ด้านหลักนิติธรรม 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติ
ธรรม คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัดโดย เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่เลือกละเว้นการปฏิบัติกับ
ประชาชนทุกคน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ยึดมั่นในกฎระเบียบอย่าง
สม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดงมีการประชาสัมพันธ์เรื่องกฎหมายให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง น ากฎหมายมาใช้
ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการน ากฎหมาย
มาใช้ในทางที่ถูกต้อง และเป็นธรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  และ เมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดย ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึง
แนวทางในการ การบริหารตามหลักธรรมมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม ไว้ว่า เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการ
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง มีการตรวจสอบการกระท าผิดอย่าง
สม่ าเสมอ มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการใช้กฎหมายกับประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน และน ากฎหมายมาใช้ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง มีการให้ค าปรึกษาในเรื่องกฎหมายกับ
ประชาชนในเขตพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ มีการใช้กฎหมายในการจราจรอย่างถูกต้องและมีการตักเตือน
เรื่องกฎหมายให้กับประชาชนที่ขับขี่รถและไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร มีการจัดอบรมให้ความรู้ใน
                                                            

42สัมภาษณ์ พ.ต.ท.พิทักษ์ ทาวงค์, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธราหางดง, วันที่16 
กันยายน 2557. 
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เรื่องกฎหมาย การท าผิดกฎหมาย ในสถานที่ต่างๆให้แก่ประชาชนอย่างถูกต้องและทั่วถึงเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในพื้นที่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อบังคับต่างที่จะน ามาใช้กับประชาชนใน
พื้นที่ มีการท าประชาพิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการก าหนดข้อบังคับต่างๆ มีการใช้
กฎหมายให้อยู่ในทางที่ถูกต้องและน ากฎหมายมาใช้ให้เหมาะสมในการด าเนินการต่างๆก าหนด
กฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง และปฏิบัติร่วมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรืองด
เว้นการปฏิบัติแก่บุคคลใดบุคลหนึ่ง  

4.6.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้าน
หลักคุณธรรม 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติ
ธรรม คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ยินดีช่วยเหลือประชาชนด้วยความเต็ม
ใจ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง บริการประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนโยน
และล าดับก่อนหลัง เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ยึดมั่นในวิชาชีพ มีความ
ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเป็นต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้
ความช่วยเหลือสังคมในทุกๆ ด้าน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ได้อธิบาย
ความรู้เรื่องกฎหมายที่ถูกต้องส าหรับประชาชนอย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และ เมื่อท าการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดย ผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม ไว้ว่า สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมี
คุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุข 
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของทาง มีการบริหารงานโดยการมี
จิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม 
ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างทั่วถึง ในการปฏิบัติงานควรยึดมั่นในความชื่อสัตย์ สุจริต มีความ
ยุติธรรม เสมอภาคมีความรับผิดชอบ มีความจริงใจในการรับใช้ประชาชนในเขต อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่อย่างทั่วถึงการบริหารงานของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่
ควรมีความตั้งใจท างาน มีความเป็นธรรมกับทุกฝุาย ท างานด้วยความชื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัยใน
การปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน ส่วนรวมเป็นส าคัญ มีความตั้งใจท างานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริตมีความจริงใจในการท างานด้วยความรับผิดชอบ บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อย 
ไม่มีการการล าเอียง ท างานด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมกับทุกฝุาย  มีการปฏิบัติงานด้วยความ
จริงใจ ชื่อสัตย์ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนในพื้นที่และช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่อย่างเต็มที่เมื่อ
เกิดปัญหาต่างๆ เช่น น้ าท่วม พายุถล่ม ไฟไหม้ ในเรื่องของการรักษาพยาบาล การสงเคราะห์ผู้พิการ 
คนปุวยคนชรา คนด้อยโอกาสให้ได้รับการบริการอย่างทั่วถึง ควรท างานด้วยความจริงใจ เสียสละ มี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับประชาชน มีความสภาพ อ่อนโยน มีความพร้อมในการรับ
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ใช้ประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ มีจิตส านึกรับผิดชอบ ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการ
ปฏิบัติงานมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมเป็นส าคัญ 

4.6.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้าน
ความโปร่งใส  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  ด้านหลัก
ความโปร่งใส คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่เลือกการกระท าความผิดแก่
ผู้กระท าความผิดโดย เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่รับสินบน เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ท างานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ความยุติธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงานกับประชาชน เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการ
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ท างานโดยคิดถึงความสงบสุขของ
ประชาชนเป็นหลัก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 และ เมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้
ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดย ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการ การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
โปร่งใส ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่  สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนในพื้นที่ทราบโดยทั่วกันไม่มีการรับสินบนต่างๆ เปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีสิทธิในการร้องเรียนเรื่องราวที่ไม่เป็นธรรมกับประชาชนได้โดยตรง มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงานของทาง สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมา
สร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้ประชาชน พร้อมรับการตรวจสอบจากประชานและผู้ที่สนใจใน
การบริหารงานของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ได้ตลอดเวลาในทุกช่องทางที่
เกี่ยวข้อง  มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของกฎหมายจร เปิดเผยเรื่องกฎหมายจราจรให้ประชาชน
ทราบมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงโดยสามารถตรวจสอบได้ ไม่มีการรับสินบน ไม่มุ่งหวังหรือ
แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน  

4.6.4  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ด้านการมีส่วนร่วม  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการ
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กระท าความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้อยู่ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของทางราชการและชุมชนและภาคี
เครือข่ายอื่นๆ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือต ารวจด้านจราจร เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ช่วยเหลืองานด้าน
สาธารณะภัยกับหน่วยงานอื่นๆ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ จากประชาชนในทุกช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ เมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดย ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางใน
การ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักการมีส่วนร่วมไว้ว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้งทางตรง
และผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ ผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานของทางต ารวจโดยตรง มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเกี่ยวกับการกระท าความผิด
กฎหมายในด้านต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบอย่างทั่วถึง ได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของทาง
ราชการและชุมชนและภาคีเครือข่ายอื่นๆ มวลชนสัมพันธ์กับประชาชนอยู่อย่างสม่ าเสมอ ได้ช่วยใน
เรื่องการอ านวยความสะดวกในด้านจราจรในเวลาเร่งด่วนเพื่อช่วยให้ประชาชนในพื้นที่ได้เดินทางได้
สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้นและได้มีการฝึกอบรมประชาชน อปพร. ในพื้นที่ให้ช่วยในด้านการจราจร
อย่างต่อเนื่อง ได้ออกตรวจตราในแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น ร้านอาหาร ตามสถานบันเทิง อยู่อย่าง
สม่ าเสมอ ได้ออกบริการภายนอกสถานีต ารวจหรือภายในชุมชน มีการมอบหมายให้ข้าราชการ
ต ารวจ ออกตรวจเยี่ยม พบปะ  พูดคุย   สอบถามปัญหา สร้างความคุ้นเคย กับประชาชนทุกกลุ่มทุก
เพศ ทุกวัย และให้ประชาชนในพื้นที่ มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือ 
อาสาสมัคร การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด  

4.6.5  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้าน
หลักความรับผิดชอบ 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ คือ เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ออกตรวจ
ตราอย่างสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจังเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง อ านวยความสะดวกในการจราจร
อย่างสม่ าเสมอเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการตรวจสอบแหล่งมั่วสุมต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ละเว้นการ
กระท าความผิดกับประชาชนทุกคน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และ เมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า 
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ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดย ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางใน
การ การบริหารตามหลักธรรมมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ออกตรวจตราใน
เวลากลางคืน แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
มีการตรวจพื้นที่ แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆอย่างต่อเนื่อง อ านวยความสะดวกในการจราจรใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่
ละเว้นการกระท าความผิดกับประชาชนทุกคนที่กระท าความผิดกฎหมาย มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง และทางเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ช่วยอธิบาย
กฎหมายจราจรทางบกให้ประชาชนทราบและปฏิบัติตาม หากมีการฝุาฝืนก็จะด าเนินตามกฎหมาย
จราจร ไม่มีการละเว้นในการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกในการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน 
เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

4.6.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้าน
หลักความคุ้มค่า  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความ
คุ้มค่า คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด 
คุ้มค่ากับงานที่ท า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้ยานพาหนะตามความ
จ าเป็นแก่เหตุการณ์ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้งบประมาณด าเนินงาน
อย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง สร้างจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ เมื่อท าการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดย ผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณธรรม ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้
อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ใช้ยานพาหนะอออกตรวจตราและในด้านอื่นๆ ตามความจ าเป็นแก่เหตุการณ์อย่างสม่ าเสมอ  ใช้
งบประมาณในการด าเนินงานบริการแก่ประชาชนอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนมากที่สุด  มีการประชาสัมพันธ์และมีการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายด าเนินงานโดย
ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง  สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุกนายในการใช้ทรัพยากร 
อุปกรณ์ส านักงาน และยายพาหนะ ประหยัดอย่างคุ้มค่า  และมีการประชาสัมพันธ์และร่วมรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ทุกนายใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมาก
ที่สุด 
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4.7  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่  ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา ในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น สรุปเป็น
แผนภาพองค์ความรู้ได้ดังนี้   

 

 
 

แผนภาพที่ 4.1  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

สถานีต ารวจภธูร 
อ าเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม่ 

การบริหารงานตามหลักนิติ
ธรรม การปฏิบัติตามหลัก

กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
กฎหมาย อย่างถูกต้องเป็น

ธรรม 

การบริหารงานตามหลัก
คุณธรรม การปฏิบัติตาม

หลักศีลธรรม หลัก
จริยธรรม การยึดถือใน

ความถูกต้องดีงาม 

การบริหารงานตาม
หลักการมีส่วนร่วม 

ประชาชนในพื้นที่สามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการบริหารงาน 
มีส่วนร่วมในการ

บริหารงานของเจ้าหน้าที่ 

การบริหารงานตามหลัก
ความรับผิดชอบ ความ

รับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความพร้อมที่

จะปรับปรุงแก้ไขได้ 

การบริหารงานตามหลัก
ความคุ้มค่า การใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด 
คุ้มค่า เพ่ือเกิดผลประโยชน์

แก่ส่วนรวม 
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สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรน ามาใช้ในทุกๆ ด้านไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนในพื้นที่และส่วนรวมอย่างสูงสุด สามารถสรุปความส าคัญเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านหลักนิติธรรม คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดโดย ไม่เลือกละเว้นการปฏิบัติกับประชาชนทุกคน ยึดมั่นในกฎระเบียบ
อย่างสม่ าเสมอ มีการประชาสัมพันธ์เรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง น ากฎหมายมาใช้
ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง มีการน ากฎหมายมาใช้ในทางที่ถูกต้อง และเป็นธรรม มีการตรวจสอบ
การกระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการใช้กฎหมายกับประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ด้านหลักคุณธรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ยินดีช่วยเหลือ
ประชาชนด้วยความเต็มใจ บริการประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและล าดับก่อนหลัง ยึดมั่นใน
วิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเป็นต ารวจ ให้ความช่วยเหลือสังคมในทุกๆ ด้าน ได้
อธิบายความรู้เรื่องกฎหมายที่ถูกต้องส าหรับประชาชนอย่างทั่วถึง กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
ควรมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบ
สุข ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของทาง มีการบริหารงานโดยการมี
จิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม 
ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างทั่วถึง 

ด้านหลักความโปร่งใส คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่เลือก
การกระท าความผิดแก่ผู้กระท าความผิดโดย ไม่รับสินบน ท างานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต ให้ความ
ยุติธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงานกับประชาชน ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้
จากการปฏิบัติงาน ท างานโดยคิดถึงความสงบสุขของประชาชนเป็นหลัก  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง จังหวัดเชียงใหม่ ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมา
ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบโดยทั่วกัน 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้
ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้อยู่ตลอดเวลา ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของทางราชการและ
ชุมชนและภาคีเครือข่ายอื่นๆ ให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือต ารวจด้านจราจร ช่วยเหลือ
งานด้านสาธารณะภัยกับหน่วยงานอื่นๆ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง        
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รับเรื่องราวร้องทุกข์ จากประชาชนในทุกช่องทาง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้ง
ทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ ผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานของทางต ารวจโดยตรง มีการมอบหมายให้ข้าราชการต ารวจ ออกตรวจเยี่ยม 
พบปะ  พูดคุย   สอบถามปัญหา สร้างความคุ้นเคย กับประชาชนทุกกลุ่มทุกเพศ ทุกวัย และให้
ประชาชนในพื้นที่ มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร การ
ปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด  

ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ออกตรวจตราอย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง อ านวยความสะดวกใน
การจราจรอย่างสม่ าเสมอ มีการตรวจสอบแหล่งมั่วสุมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ละเว้น
การกระท าความผิดกับประชาชนทุกคน ออกตรวจตราในเวลากลางคืน แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิง 
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการตรวจพื้นที่ แหล่งมั่วสุม สถาน
บันเทิงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อ านวยความสะดวกในการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อความสะดวก
และความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ  

ด้านความคุ้มค่า คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์
ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า ใช้ยานพาหนะตามความจ าเป็นแก่เหตุการณ์ ใช้
งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด ใช้หลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงาน สร้างจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่าง
ประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า ใช้งบประมาณในการด าเนินงานบริการแก่ประชาชนอย่างประหยัด 
เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด มีการประชาสัมพันธ์และมีการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจทุกนายด าเนินงานโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุก
นายในการใช้ทรัพยากร อุปกรณ์ส านักงาน และยายพาหนะ ประหยัดอย่างคุ้มค่า  และมีการ
ประชาสัมพันธ์และร่วมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ทุกนายใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสม
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด 

 


